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Processo Numero: 12610020.001521/2021-15
Assunto: Contratacdo de Ferramenta de Inteligéncia de Dados

TERMO DE INAPLICABILIDADE DE LICITAGAO

N2 21/2021

FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer questdes
relacionadas a esta Inaplicabilidade de Licitagao, nao resolvidas pelos meios administrativos.

OBIJETO: Este instrumento define as regras e necessidades para a contratacdo de uma
ferramenta de inteligéncia de dados que permita gerar insights a partir das informacgdes que o Big Data pode
revelar sobre o comportamento do viajante, a partir das jornadas de viagem completas; ponto-a-ponto,
desde origem, passando por aeroportos de conexdo. E imprescindivel que permita a criacdo de relatérios
sobre as tendéncias com uso de fontes confidveis do setor, para entender onde promover os produtos, a
evolucdo quantitativa das rotas aéreas, monitorar o impacto de eventos inesperados em viagens e reservas
com dados atualizados em uma janela mais curta possivel e o cenario competitivo geral.

. Caracteristicas da solucao

1. Fonte de dados: As passagens reservadas globalmente, diretamente com as
companhias aéreas e por meio de agéncias de viagens, que contam com os principais Sistemas de
Distribuicdo Global (GDSs). Os Global Distribution Systems (GDS) capturam dados de reservas de
agentes de viagens tradicionais e de agéncias de viagens online, fornecendo assim informacgdes sobre
uma grande parcela do mercado aéreo global. No entanto, os viajantes agora estdo cada vez mais
reservando suas viagens diretamente com as companhias aéreas e, a medida que as companhias
aéreas adotam cada vez mais "estratégias de varejo", essa tendéncia de reserva direta so vai se
intensificar. Nesse sentido, € um diferencial importante a utilizacdo de uma ferramenta que tenha
acesso a dados gerados nas transacdes realizadas diretamente com as Cias Aéreas.

2. Ofereca painéis de visualizagdo de dados em formato Bl para navegagao

3. Oferecer API para integracdo com o SIRIO (Sistema de Inteligéncia Turistica do Rio
Grande do Norte).

4, Frequéncia de atualiza¢cdo: Mensal

5. Granularidade de tempo: Diaria, semanal, mensal e trimestral.

6. Oferecer um painel de dados, atualizado constantemente, com base em passagens

aéreas reais (numeros absolutos) e com alta cobertura global (Cia aéreas e agéncias), que disponha os
seguintes indicadores;

7. Série histdrica de bilhetes vendidos;
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8. Quantidade de desembarques realizados;
9. Evolucdo das reservas;
10. Mercados emissores (pais, cidade e aeroporto);
11. Duracdo da estadia;
12. Passageiros por reservas;
13. Perfil dos passageiros;
14. Itinerdrio (com pontos de conexdo);
15. Maturidade;
16. Antecedéncia da reserva;
17. Reservas atuais para datas futuras;
18. Assentos reservados para os proximos meses;
19. Os principais emissores (pais, cidade e aeroporto), as principais cias aéreas;
20. Informacdo compardvel com periodos anteriores (MoM e YoY)
21. Geracdo de relatérios em .XIms

JUSTIFICATIVA: O Big Data, por meio de sua capacidade de coleta, processamento e
organizacao de grande volume de dados, auxiliam as organiza¢des de turismo dando suporte a tomada de
decisdo baseada em evidéncias. Isso inclui a capacidade de antecipar e conhecer a demanda futura com
mais precisao, otimizar os recursos, direcionar o marketing com mais precisdao e melhorar a experiéncia do
visitante.

Mais especificamente, o Big Data pode ajudar a identificar as principais tendéncias existentes
entre seu publico, onde estdo as semelhangas e quais sdo as melhores oportunidades de marketing.
Também pode ajudar a identificar os principais mercados (origem) e quando o marketing é mais relevante
para o publico. Esses dados podem ser adquiridos de varias fontes.

Como resultado da pandemia, as mudangas repentinas significam que organizagbes de
promocgdes de destino e as empresas precisam repensar ndo apenas a demanda esperada para 2020, mas
também suas estratégias modelos de negdcios de longo prazo e, para isso, requerem o uso de novos dados,
de fontes que ndo sejam dependentes de séries historicas. Isso terd implicacdes nos modelos que os
destinos adotam e no impacto econémico, social e ambiental que geram.

A propria Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO) sugere que sejam feitos investimentos
em sistemas de dados e de inteligéncia para monitorar o comportamento, antecipar tendéncias e ajustar os
produtos e estratégia de marketing. Outras recomendacdes inclui buscar parcerias relevantes e compartilhar
essas informacdes com o setor, e, abracar a transformacao digital.

No mercado de viagens e turismo, ha fatores que dificultam a assertividade das ac¢des, posto
gue os clientes em potencial sdo diversos, em perfil, origem e preferéncias, ademais, podem se comportar
de forma muito particular e imprevisivel, o que implica em grande volume de cenarios e possibilidades.
Deste modo, nesse contexto, é recomendado que as autoridades governamentais de turismo desenvolvam
suas estatisticas a partir de fontes mistas, combinando pesquisas e Big Data.

Organizacdes de marketing de destino e turismo, como a EMPROTUR, exigem inteligéncia
confidvel e em tempo real para determinar o comportamento e as tendéncias do viajante com bastante
antecedéncia. Eles precisam entender quando e onde os viajantes estarao visitando, para poder prever que
tipo de impacto econdmico e ambiental isso terd sobre seus recursos locais e quais novas oportunidades
existem.

Nesse cenario, algumas variaveis sao fundamentais para o planejamento, a execu¢ao e o
monitoramento dos resultados das a¢bes de marketing e promogao; A busca por voos, a capacidade de
assentos que conectam os mercados de origem ao destino, e, a quantidade de reservas atuais, sdo métricas
de grande valor para o acompanhamento das tendéncias, proje¢cdo de demanda, identificacdo de segmentos

https://sei.r.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13673544&infra_siste...

2/4



16/12/2021 10:46 SEI/SEARH - 12236262 - Termo de Inaplicabilidade de Licitagdo

de mercado e afericdo de desempenho. O fluxo de turistas por transporte aéreo, por sua vez, como principal
modal no desenvolvimento do Turismo, representa apelo justificavel para receber essa atencdo devido ao
seu volume.

Por fim, é importante destacar que neste ano de 2021 foi lancado o SIRIO, o Sistema de
Inteligéncia Turistica do Rio Grande do Norte, através de investimentos feitos pelo Governo do Estado do Rio
Grande do Norte em iniciativa desenvolvida pela Emprotur. Nesse sentido, essa contratacdo visa da mais
robustez ao SIRIO, ao enriquecer sua base de dados, e, consequentemente permitindo que se preste um
servico ainda mais completo as partes interessadas que utilizam este recurso.

Pelo exposto, demonstra-se necessdrio a contratacao de ferramenta de inteligéncia de dados.
Resultados esperados:

Otimizar o marketing e o planejamento:

o Mediante conhecimento do comportamento da demanda e dos corredores de viagens;

o Identificar oportunidades de rotas pouco atendidas para propor aliancas estratégicas;
com Cias aéreas;

. Se preparar para mudancas eventuais nos corredores de voos e na distribuicdo da
malha aérea;

. Reagir prontamente a mudancas subitas;

o Dados para subsidiar decisdes e embasar solicitagcdes diversas.

Avaliacdo de desempenho:
o Comparar o desempenho do destino em relagdo aos mercados de origem, com base no
historico passado e chegadas futuras;

o Dispor de dados de chegadas de passageiros, que sdo indispensaveis no cdlculo do fluxo
total de turistas no Estado;

o Dispor de dados de movimentacdo de aeronaves, que permitem o monitoramento das
cias aéreas em assuntos que envolvem acordos de incentivo e contrapartidas;
Publico que sera Impactado

Com a utilizacao da ferramenta de inteligéncia de dados, as informacgdes e relatdrios gerados
a partir espera-se impactar diversos publicos ligados ao turismo do Rio Grande do Norte, dentro e fora da
instituicao.

Os outputs provenientes da ferramenta irdo subsidiar o trabalho das equipes de Marketing da
EMPROTUR e seus gestores, a SETUR-RN, e por, consequéncia todos que fazem parte de ambas estruturas
governamentais, que considerem os dados e relatdrios gerados pela plataforma relevantes para alguma
finalidade. Espera-se também que com o compartilhamento dos relatdrios com o trade turistico do RN e
gestores publicos do turismo nos municipios, possa repercutir positivamente na definicdo e ajustes das suas
estratégias.

VALOR GLOBAL: RS 110.000,00 (cento e dez mil reais);

INFORMAGAO DE ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

De acordo com o Plano Orcamento Anual, estd previsto na proposta orcamentdria para o
exercicio de 2021, o valor Orcamentdrio e Financeiro a conta da dotacdo abaixo discriminada.

DOTACAO ORCAMENTARIA:
Projeto de atividade: 307401 - Implementacdo do observatério do turismo;

Elemento de Despesa: 33.90.39.57 - Servico de processamento de dados;
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Fonte de Recurso: 121 - Cota parte royalties;

Valor: RS 110.000,00 (cento e dez mil reais);

FUNDAMENTO LEGAL: o art. 28, §39, inciso | da Lei 13.303 de 30 de junho de 2016 (Estatuto
das Estatais) e em consonancia com o Regulamento Interno de Licitagdes — RILCOP.

GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL: A Gestdo do Contrato sera realizada pela Subgeréncia
de Articulacdo e Pesquisas da EMPROTUR e fica indicado para a Fiscalizacdo o empregado publico
ANDERSON LEONARDO SEABRA DE CASTRO, matricula n? 226.559-1, ocupante do cargo de Subgerente de
Articulacdo e Pesquisas, e-mail: emproturbi@gmail.com conforme preconiza o art. 199 e seguintes
do RILCOP/EMPROTUR

CONTRATANTE: Empresa Potiguar de Promocgdo Turistica S/A — EMPROTUR — CNPJ
10.202.792/0001-30.

CONTRATADA: : FORWARD DATA, S.L., pessoa coletiva n?. ES B65284127, com sede em
Passeo Almeida, 48-B 1-2, 46023, Valéncia, Espanha.

Natal/RN, 01 de dezembro de 2021.

(Assinado Eletronicamente)
RAFAEL VARELLA GOMES DA COSTA
Diretor Vice Presidente

eil Documento assinado eletronicamente por RAFAEL VARELLA GOMES DA COSTA, Diretor Vice-
J - 1'_?_‘] Presidente, em 02/12/2021, as 08:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42

assinatura

eletrénica do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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Administragao das condigdes e dos pregos contratados.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

A Gestdo do contrato sera realizada pela Geréncia de Comunicagio e Marketing da
EMPROTUR e fica indicado para a Fiscalizagdo do contrato a empregada piblica
NAYARA CRISTINA SANTANA DA SILVA, Matricula 219.044-3, CPF:
071.642.994-20, e-mail: nayaracsturismo@gmail.com, conforme preconiza o art.
199 e seguintes do REGULAMENTO INTERNO DE LIC[TACOES E CON-
TRATOS (RILC) da
EMPROTUR:http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/setur/DOC/DOC000000000213227
.PDF

Natal, 01 de dezembro de 2021.

EMPRESA POTIGUAR DE PROMOCAO TURISTICA S/A

CNPJ/MF n° 10.202.792/0001-30

RAFAEL VARELLA GOMES DA COSTA

EMPRESA POTIGUAR DE PROMOCAO TURISTICA S/A

CNPJ/MF n° 10.202.792/0001-30

MOLGA DE ARAUJO DIAS FREIRE

DECOLAR.COM LTDA.

CNPJ n°. 03.563.689/0007-46 (FILIAL)

BRUNA MILET PEREIRA SANTOYO

TESTEMUNHAS: HYVIRNG FERREIRA, LINDOLFO JONAS BORGES FER-
REIRA

EXTRATO DO CONTRATO N° 67/2021

Assunto: Contratagdo de campanha de marketing cooperado - Decolar
PROCESSO: 12610021.002365/2021-91.

CONTRATANTE: Empresa Potiguar de Promogdo Turistica S/A - EMPROTUR -
CNPJ 10.202.792/0001-30.

CONTRATADA: Editora Mercado e Eventos LTDA. - CNPJ 30.747.157/0001-46
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa EDITORA MERCADO E EVENTOS LTDA. para publi-
cagdo de anuncio do estado do Rio Grande do Norte na edigdo da Revista M&E
Brasil.

MIDIA IMPRESSA:

a) Revista M&E - Especial FIT/BUE

Idioma: Espanhol

Local: Buenos Aires - La Rural

Circulagdo: de 4 a 7 de Dezembro 2021

Fechamento com material: 18/11/2021

b) Revista M&E - Especial BTL/Lisboa

Idioma: Portugués

Local: Lisboa - FIL

Circulagdo: 16 a 20 de Margo de 2022

Fechamento com material: 25/02/2022

Proposta Comercial:

Produgdo, tradugdo e veiculagdo de (2) suplementos de 8 paginas, 4 cores (21,0cm
x 28,0cm) + 1 pagina dupla de anuncio institucional (42,0cm x 28,0cm), conforme
detalhado no termo de referéncia de ID 11927519.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagarda & CONTRATADA, pela execugdo do objeto deste
Contrato, o valor global de R$ 73.000,00 (setenta e trés mil reais).

Quaisquer tributos, encargos, custos ou despesas, diretos ou indiretos, omitidos da
proposta da CONTRATADA ou incorretamente cotados, serdo considerados como
inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qual-
quer titulo, devendo o servigo ser executado sem oOnus adicional a CON-
TRATANTE.

Caso haja equivoco no dimensionamento dos quantitativos da proposta, a CON-
TRATADA devera arcar com o 6nus decorrente, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente néo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto do Pregéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei 13.303/2016 e art. 23 da
Instrugdo Normativa n® 02/2008-SLTI/MP).

Os pregos constantes da proposta anexa a este Contrato sdo de exclusiva respons-
abilidade da CONTRATADA, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alter-
acdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos trib-
utarios na planilha de custos ¢ formagdo de pregos. Portanto, em caso de erro ou
cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientagdes a seguir:

cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante
toda a execugdo contratual;

cotagdo de percentual maior que o adequado: para atender as orientagdes dos
Acoérddos TCU n° 3.037/2009-Plenario, n° 1.696/2010-2* Camara, n® 1.442/2010-2*
Camara e n° 387/2010-2* Camara, o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa/dedug@o, quando do pagamento ou da repactuagio, para fins
de total ressarcimento do débito.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A previsdo de recursos orcamentarios para a execugao dos servigos durante o exer-
cicio de 2021, na seguinte dotagdo orgamentaria:

Projeto de atividade: 302901 - Campanhas de marketing turistico no ambito inter-
nacional;

Elemento de Despesa: 33.90.39.88 - Servigos de publicidade e propaganda;

Fonte de Recursos: Fonte de Recursos: 121 - Cota parte do royalties Lei 7.990/89
Estadual no valor de R$ 73.000,00 (setenta e trés mil reais).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 - O presente contrato tera duragdo de 6 (seis) meses a contar da data da sua assi-
natura, podendo prorrogar a vigéncia, de acordo com os critérios de conveniéncia e
oportunidade.

4.2 - A critério da CONTRATANTE ¢ com a anuéncia da CONTRATADA, este
Contrato pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo
Aditivo, até o limite de 5 (cinco) anos, desde que comprovada a vantajosidade para
a Administra¢do das condigdes e dos precos contratados.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

8.1 - A Gestdo do contrato sera realizada pela Geréncia de Comunicagdo e
Marketing da EMPROTUR e fica indicado para a Fiscalizagdo do contrato a empre-
gada publica Ana Rita Couto Salgado Gadelha, Matricula 170.145-2, CPF:
421.325.924-20, e-mail: nacional.emprotur@gmail.com, conforme preconiza o art.
199 e seguintes do REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGCOES E CON-
TRATOS (RILC) da
EMPROTUR:http://adcon.rn.gov.br/ ACERVO/setur/DOC/DOC000000000213227
.PDF

Natal, 29 de novembro de 2021.

EMPRESA POTIGUAR DE PROMOGAO TURISTICA S/A
CNPJ/MF n° 10.202.792/0001-30

RAFAEL VARELLA GOMES DA COSTA

EMPRESA POTIGUAR DE PROMOGAO TURISTICA S/A
CNPJ/MF n° 10.202.792/0001-30

MOLGA DE ARAUJO DIAS FREIRE

EDITORA MERCADO E EVENTOS LTDA.

CNPJ n°. 30.747.157/0001-46

ROY EDWARD TAYLOR

TESTEMUNHAS: HYVIRNG FERREIRA, LINDOLFO JONAS BORGES FER-
REIRA

Termo de Inaplicabilidade de Licitagdo N° 21/2021

Processo Numero: 12610020.001521/2021-15

Assunto: Contratagdo de Ferramenta de Inteligéncia de Dados

FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer questdes
relacionadas a esta Inaplicabilidade de Licitagdo, ndo resolvidas pelos meios admin-
istrativos.

OBJETO: Este instrumento define as regras e necessidades para a contratagdo de
uma ferramenta de inteligéncia de dados que permita gerar insights a partir das
informagdes que o Big Data pode revelar sobre o comportamento do viajante, a par-
tir das jornadas de viagem completas; ponto-a-ponto, desde origem, passando por
aeroportos de conexdo. E imprescindivel que permita a criacdo de relatorios sobre
as tendéncias com uso de fontes confiaveis do setor, para entender onde promover
os produtos, a evolugdo quantitativa das rotas aéreas, monitorar o impacto de even-
tos inesperados em viagens e reservas com dados atualizados em uma janela mais
curta possivel e o cendrio competitivo geral.

Caracteristicas da solu¢do

Fonte de dados: As passagens reservadas globalmente, diretamente com as com-
panhias aéreas e por meio de agéncias de viagens, que contam com os principais
Sistemas de Distribui¢do Global (GDSs). Os Global Distribution Systems (GDS)
capturam dados de reservas de agentes de viagens tradicionais e de agéncias de via-
gens online, fornecendo assim informagdes sobre uma grande parcela do mercado
aéreo global. No entanto, os viajantes agora estdo cada vez mais reservando suas
viagens diretamente com as companhias aéreas e, a medida que as companhias
aéreas adotam cada vez mais "estratégias de varejo", essa tendéncia de reserva dire-
ta s6 vai se intensificar. Nesse sentido, ¢ um diferencial importante a utilizagao de
uma ferramenta que tenha acesso a dados gerados nas transagdes realizadas direta-
mente com as Cias Aéreas.

Oferega painéis de visualizagdo de dados em formato BI para navegagao

Oferecer API para integragdo com o SIRIO (Sistema de Inteligéncia Turistica do
Rio Grande do Norte).

Frequéncia de atualizagdo: Mensal

Granularidade de tempo: Didria, semanal, mensal e trimestral.

Oferecer um painel de dados, atualizado constantemente, com base em passagens
aéreas reais (nimeros absolutos) e com alta cobertura global (Cia aéreas e agén-
cias), que disponha os seguintes indicadores;

Série historica de bilhetes vendidos;

Quantidade de desembarques realizados;

Evolugéo das reservas;

Mercados emissores (pais, cidade e aeroporto);

Duragéo da estadia;

Passageiros por reservas;

Perfil dos passageiros;

Itinerario (com pontos de conexdo);

Maturidade;

Antecedéncia da reserva;

Reservas atuais para datas futuras;

Assentos reservados para os proximos meses;

Os principais emissores (pais, cidade e aeroporto), as principais cias aéreas;
Informagdo comparavel com periodos anteriores (MoM e YoY)

Geragdo de relatorios em . XIms

JUSTIFICATIVA: O Big Data, por meio de sua capacidade de coleta, processa-
mento e organiza¢do de grande volume de dados, auxiliam as organizagdes de tur-
ismo dando suporte a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Isso inclui a
capacidade de antecipar e conhecer a demanda futura com mais precisdo, otimizar
os recursos, direcionar o marketing com mais precisdo e melhorar a experiéncia do
visitante.

Mais especificamente, o Big Data pode ajudar a identificar as principais tendéncias
existentes entre seu publico, onde estdo as semelhangas e quais sdo as melhores
oportunidades de marketing. Também pode ajudar a identificar os principais mer-
cados (origem) e quando o marketing é mais relevante para o publico. Esses dados
podem ser adquiridos de varias fontes.

Como resultado da pandemia, as mudangas repentinas significam que organizagdes
de promogdes de destino e as empresas precisam repensar ndo apenas a demanda
esperada para 2020, mas também suas estratégias modelos de negocios de longo
prazo e, para isso, requerem o uso de novos dados, de fontes que nio sejam depen-
dentes de séries historicas. Isso tera implicagdes nos modelos que os destinos ado-
tam e no impacto econdmico, social e ambiental que geram.

A propria Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO) sugere que sejam feitos
investimentos em sistemas de dados e de inteligéncia para monitorar o comporta-
mento, antecipar tendéncias e ajustar os produtos e estratégia de marketing. Outras
recomendagdes inclui buscar parcerias relevantes e compartilhar essas informagdes
com o setor, e, abragar a transformagao digital.

No mercado de viagens e turismo, ha fatores que dificultam a assertividade das
agoes, posto que os clientes em potencial sdo diversos, em perfil, origem e prefer-
éncias, ademais, podem se comportar de forma muito particular e imprevisivel, o
que implica em grande volume de cendrios e possibilidades. Deste modo, nesse
contexto, ¢ recomendado que as autoridades governamentais de turismo desen-
volvam suas estatisticas a partir de fontes mistas, combinando pesquisas e Big Data.
Organizagdes de marketing de destino e turismo, como a EMPROTUR, exigem
inteligéncia confiavel e em tempo real para determinar o comportamento e as
tendéncias do viajante com bastante antecedéncia. Eles precisam entender quando
e onde os viajantes estardo visitando, para poder prever que tipo de impacto
econdmico e ambiental isso terd sobre seus recursos locais e quais novas oportu-
nidades existem.

Nesse cenario, algumas variaveis sdo fundamentais para o planejamento, a exe-
cucdo e o monitoramento dos resultados das agdes de marketing e promogio; A
busca por voos, a capacidade de assentos que conectam os mercados de origem ao
destino, e, a quantidade de reservas atuais, sdo métricas de grande valor para o
acompanhamento das tendéncias, proje¢do de demanda, identificagdo de segmentos

de mercado e aferi¢do de desempenho. O fluxo de turistas por transporte aéreo, por
sua vez, como principal modal no desenvolvimento do Turismo, representa apelo
justificavel para receber essa atengdo devido ao seu volume.

Por fim, é importante destacar que neste ano de 2021 foi langado o SIRIO, o
Sistema de Inteligéncia Turistica do Rio Grande do Norte, através de investimentos
feitos pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte em iniciativa desenvolvida
pela Emprotur. Nesse sentido, essa contratagdo visa da mais robustez ao SIRIO, ao
enriquecer sua base de dados, e, consequentemente permitindo que se preste um
servigo ainda mais completo as partes interessadas que utilizam este recurso.

Pelo exposto, demonstra-se necessario a contratagdo de ferramenta de inteligéncia
de dados.

Resultados esperados:

Otimizar o marketing e o planejamento:

Mediante conhecimento do comportamento da demanda e dos corredores de via-
gens;

Identificar oportunidades de rotas pouco atendidas para propor aliangas estratégi-
cas; com Cias aéreas;

Se preparar para mudangas eventuais nos corredores de voos e na distribui¢do da
malha aérea;

Reagir prontamente a mudangas subitas;

Dados para subsidiar decisdes e embasar solicitagdes diversas.

Avaliagdo de desempenho:

Comparar o desempenho do destino em relagdo aos mercados de origem, com base
no histoérico passado e chegadas futuras;

Dispor de dados de chegadas de passageiros, que sdo indispenséveis no calculo do
fluxo total de turistas no Estado;

Dispor de dados de movimentagdo de aeronaves, que permitem o monitoramento
das cias aéreas em assuntos que envolvem acordos de incentivo e contrapartidas;
Publico que sera Impactado

Com a utilizagdo da ferramenta de inteligéncia de dados, as informagdes e relatorios
gerados a partir espera-se impactar diversos publicos ligados ao turismo do Rio
Grande do Norte, dentro e fora da institui¢o.

Os outputs provenientes da ferramenta irdo subsidiar o trabalho das equipes de
Marketing da EMPROTUR e seus gestores, a SETUR-RN, e por, consequéncia
todos que fazem parte de ambas estruturas governamentais, que considerem os
dados e relatorios gerados pela plataforma relevantes para alguma finalidade.
Espera-se também que com o compartilhamento dos relatorios com o trade turisti-
co do RN e gestores piblicos do turismo nos municipios, possa repercutir positiva-
mente na definigdo e ajustes das suas estratégias.

VALOR GLOBAL: R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais);

INFORMAGAO DE ADEQUAGAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

De acordo com o Plano Orgamento Anual, estd previsto na proposta or¢amentaria
para o exercicio de 2021, o valor Or¢amentario e Financeiro a conta da dotagao
abaixo discriminada.

DOTAGAO ORCAMENTARIA:

Projeto de atividade: 307401 - Implementac@o do observatorio do turismo;
Elemento de Despesa: 33.90.39.57 - Servigo de processamento de dados;

Fonte de Recurso: 121 - Cota parte royalties.

Valor: R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais);

FUNDAMENTO LEGAL: Art. 28, §3°, inciso I, da Lei Federal n.° 13.303, de 30 de
junho de 2016 (Estatuto das Estatais) e em consonancia com o Regulamento Interno
de Licitagdes - RILCOP.

GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL: A Gestdo do Contrato ser4 real-
izada pela Subgeréncia de Articulagdo e Pesquisas da EMPROTUR e fica indicado
para a Fiscalizagdo o empregado publico ANDERSON LEONARDO SEABRA DE
CASTRO, matricula n® 226.559-1, ocupante do cargo de Subgerente de Articulagdo
e Pesquisas, e-mail: emproturbi@gmail.com conforme preconiza o art. 199 e
seguintes do RILCOP/EMPROTUR

CONTRATANTE: Empresa Potiguar de Promogdo Turistica S/A-EMPROTUR -
CNPJ 10.202.792/0001-30.

CONTRATADA: FORWARD DATA, S.L., pessoa coletiva n°. ES B65284127, com
sede em Passeo Almeida, 48-B 1-2, 46023, Valéncia, Espanha.

Natal 01 de dezembro de 2021.

BRUNO GIOVANNI REIS

Diretor Presidente

TERMO DE INEXIBILIDADE DE LICITAGAO N° 48/2021

PROCESSO N° 12610021.002647/2021-99

ASSUNTO: Aquisi¢do do livro Litoral do RN

INTERESSADO: EMPROTUR

FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer questdes
relacionadas a esta Inexigibilidade, ndo resolvidas pelos meios administrativos.
OBJETO: A aquisi¢do por meio de Licitagdo/Inexigibilidade, de 200 unidades do
livro LITORAL DO RN - 410 KM DE PRAIA, do autor Canindé Soares, comer-
cializado com exclusividade na livraria Unilivreira.

LITORAL DO RN - 410 KM DE PRAIA, ressalta as belezas do litoral do Rio
Grande do Norte, por meio de belas imagens e legendas em portugués e inglés, em
133 paginas. A aquisi¢do do item supracitado trata-se de uma o6tima estratégia de
marketing, uma vez que o livro promove as belezas locais e sera utilizado como
material promocional, fazendo parte do kit que distribuimos para agentes de turis-
mo, operadoras, autoridades etc.

JUSTIFICATIVA: A pandemia da COVID-19 afastou as pessoas, restringiu viagens
e fechou fronteiras. Mas com a chegada da vacina, a industria do turismo entende
que ¢ 0 momento de reconexao, de reduzir a distancia e voltar as origens que con-
solidaram como os eventos e negocios turisticos.

Premiado, conhecido e muito ativo com site pessoal, fotos publicadas em veiculos
regionais, nacionais e internacionais, Canindé Soares, o autor do livro, ¢ um pais-
agista, fotojornalista e documentarista consagrado no cenario potiguar, com
prémios como o Prémio Abril de Jornalismo DE 2013 e a medalha Camara Cascudo
em 2012, tendo também em seu portfolio livros de fotografias, em 2010 langou o
"Vem Viver Natal", em 2012 o "Natal por Canindé Soares", em 2013 a segunda
edi¢do do "Natal por Canindé Soares", em 2014 o "Natal em Fotos" ¢ em 2019 o
"Litoral do RN".

Em seu quinto livro, "Litoral do RN", Canindé revela ao piblico os melhores angu-
los de Natal, Extremoz, Ceara-Mirim, Rio do Fogo, Touros, Sdo Miguel do
Gostoso, Sao Bento do Norte, Caigara do Norte, Parnamirim, Nisia Floresta, Tibau
do Sul, Canguaretama, Baia Formosa, Galinhos, Guamaré, Macau, Porto do
Mangue, Areia Branca, Grossos e Tibau.

O livro foi aprovado pela lei municipal de cultura Djalma Maranhao, obtendo pleno
patrocinio da Potiguar Turismo de Decca Bolonha, contando ainda com apoio das
prefeituras municipais de Natal (SETUR), Macau, Parnamirim, Supermercado
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