12/08/2021 SEI/SEARH - 10734714 - Termo de Inaplicabilidade de Licitagao

S /|~ CENTRO DE \
9@,@?%%) - /=11 CONVENCOES ‘}’ GRANDE
A DE NATAL DO

EAPRIEA FOTAIIAR O FROMOCAD TURATICN

Processo Numero: 12610003.001683/2021-53
Assunto: Contratagdo de Empresa para prestar servigos de divulgagdo e presstrip com influenciadores.

TERMO DE INAPLICABILIDADE DE LICITAGAO

Ne 14/2021

FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer questdes relacionadas a esta Inaplicabilidade

de Licitagdo, ndo resolvidas pelos meios administrativos.

OBJETO: Contratacio da empresa PROMO INTELIGENCIA TURISTICA - EIRELI para realizacdo de acdo de divulgacdo por
meio de press trip nos destinos do litoral norte e sul: Morro do Careca - Natal; Maior Cajueiro do mundo - Parnamirim; Cactos de
Genipabu - Extremoz; e Parrachos de Maracajau - Maxaranguape, objetivando a retomada consciente do turismo no Rio Grande do
Norte, enfatizando os atributos do Estado para os turistas, principalmente durante o préximo verdo, e todas as medidas de
biosseguranga em vigéncia, auxiliando no posicionamento do destino como seguro para viagens. A a¢do se enquadra no
componente 1 - Desenvolvimento Regional Sustentdvel, subcomponente 1.1 - Investimentos Estruturantes e apoio ao

Fortalecimento da Governanga Atividade 5: Divulga¢do e Marketing.

A realizagdo da agdo acontecera no periodo de 15 (quinze) de agosto a 21 (vinte e um) de setembro de 2021. Sendo o
periodo de 15 a 21 de agosto de 2021 destinado a produc¢do da agdo e criagdo dos conteudos, e divulgacdo do material durante o

més de setembro de 2021.

Locag¢Oes: Morro do Careca - Natal; Maior Cajueiro do mundo - Parnamirim; Cactos de Genipabu - Extremoz; e

Parrachos de Maracajau - Maxaranguape.
A realizagdo da agdo inclui:

1. Para press trip:

Contratagdo de 3 influenciadoras de médio e alto nivel de engajamento, contendo:

. 3 diarias com fotos em pontos turisticos do estado (a principio Morro do Careca - Natal; Maior Cajueiro do
mundo - Parnamirim; Cactos de Genipabu - Extremoz; e Parrachos de Maracajau - Maxaranguape);

. Direito de uso das imagens por 3 meses em campanha (todas as midias on e off) + permanecer no rolo de redes
sociais da Emprotur por tempo indeterminado;

. Viagem para o Rio Grande do Norte, de 16 a 21 de agosto de 2021;

. Postagens para feed e stories do Instagram (sendo foto ou video) nas redes sociais da influenciadora, com data
de postagem para setembro;

. Postagem no Tiktok nas redes sociais da influenciadora;

. Direito de repostagem e Impulsionamento;

. Exclusividade de 30 dias a partir do primeiro contetido (provavelmente em setembro) para o setor de turismo.

. Passagens aéreas;

. Alimentagdo;

. Testes de covid pré viagem;

2. Para agdo de divulgagdo de material promocional:

. Postagens para feed e stories do Instagram (sendo foto ou video) nas redes sociais da influenciadora, com data
de postagem para setembro;

. Fotos para a Emprotur (produgdo e envio da influenciadora) (Direito de uso em todas as midias on e off +
permanecer no rolo de redes sociais por tempo indeterminado);

. Exclusividade de 15 dias, a partir do primeiro post, em setembro;

. Impulsionamento e repostagem 30 dias pela Emprotur.

3. Produgdo e envio de 15 kits contendo:

. 5 itens promocionais do RN;

. Carta A5;

https://sei.r.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12025174&infra_siste...
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. 1 caixa de kraft, para conter os itens acima;
. Envio para 15 enderegos pelo pais.

A Promo Inteligéncia Turistica é uma empresa de marketing inteligente com expertise em turismo nacional e
internacional. E especialista em eventos, representacdo e promocdo de destinos e produtos turisticos de forma a alavancar
economicamente suas regides, qualificar seus profissionais e elevar a visibilidade junto ao trade turistico, imprensa e consumidores.
Ha mais de 10 anos a Promo atua no desenvolvimento de estratégias para inspirar pessoas a viajar por meio de campanhas turisticas
e atividades promocionais, inteligéncia comercial com mapeamento, pesquisa de mercado, desenvolvimento de planos de marketing
e novos produtos, além de planejamento e a¢Ges que identificam o mercado potencial turistico nacional e internacional.

JUSTIFICATIVA: O Rio Grande do Norte é formado por 167 municipios, o potencial turistico do Estado estd mapeado
de acordo com suas principais atracdes, sendo o Estado dividido em 5 polos: Agreste/Trairi - formado pela regido sudeste do Estado
e que faz fronteira com a Paraiba; Costa das Dunas - formado por todo o litoral leste; Costa Branca - formado pelo litoral norte até a
fronteira com o Ceara e seguindo pelo interior do Estado; Serrano - formado pelas cidades da regido oeste do Estado; e Serido -
formado pelas cidades ao centro-sul do Estado. Cada polo oferece surpresas e experiéncias Unicas aos seus visitantes.

Com o avango da crise sanitaria, pela pandemia da COVID-19, o turismo foi o primeiro setor diretamente impactado e
sera um dos ultimos a ter sua normalidade de negdcios retomada. A partir do final de mar¢o de 2020, a maioria dos
estabelecimentos de turismo e servigos relacionados ao setor foram fechados por decreto e por falta de clientes, impactando
diretamente a economia do RN.

Com a finalidade de retomar o turismo em todo o seu territdrio, poés-pandemia, foi desenvolvido o plano de retomada
do Turismo do Rio Grande do Norte, com a iniciativa dos drgdos estaduais de turismo, a Empresa de Potiguar de Promogao Turistica -
EMPROTUR, em parceria com entidades do trade turistico, por meio da qual estdo previstas a¢des integradas a serem realizadas para
garantir a saude publica e organizar a retomada gradativa da atividade turistica, preservando os empregos e auxiliando na seguranca
econdmica e sanitaria.

A EMPROTUR tem planejado a divulgac¢do dos atrativos turisticos do Estado, por meio da contratagdo de uma empresa
para operacionalizar agdes de promogdo com influenciadores digitais, com o objetivo de divulgar os destinos e segmentos turisticos
a0 publico nacional. Dessa forma, uma das agdes tem como finalidade estimular as viagens dentro do Estado e atrair turistas
potiguares e da regido Nordeste, com foco nos principais destinos emissores. Estudos realizados pela equipe de inteligéncia da
EMPROTUR apontam que neste processo de retomada da atividade turistica, as pessoas tenderdo a realizar viagens de curtas
distancias, por meio de transporte rodoviario, preferencialmente em automédvel préprio, num raio de até 600 (seiscentos)
quildmetros de distancia (http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/setur/DOC/DOC000000000236176.PDF).

Assim, a agdo tem por objetivo promover o selo local “Turismo + Protegido”, as politicas de seguranga sanitaria
criadas para o setor turistico e a infraestrutura turistica do Estado, aos diversos atores do mercado (publico final e midia
especializada), e os atrativos turisticos do Rio Grande do Norte. O selo Turismo Mais Protegido é uma a¢do voluntaria e focada em
abracgar os segmentos do setor turistico potiguar. A estratégia se uniu ao momento em que o Rio Grande do Norte se consagrou
como o primeiro Estado no Brasil a receber o selo global de seguranca para viagens, o Safe Travel Stamp, promovido pelo Conselho
Mundial de Viagens e Turismo (WTTC) e com respaldo da Organizacdo Mundial do Turismo.

Neste contexto, foram priorizadas algumas agbes que irdo contribuir para a retomada do turismo potiguar, nos
mercados: interno, regional e nacional. As atividades foram organizadas por haver uma relagdo entre si, por otimizar os recursos e
por impactarem diretamente a cadeia produtiva.

Segundo a pesquisa "REORGANIZAR E REPOSICIONAR: COMO NOS DO TURISMO RESPONDEMOS AO COVID-19"
(http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/setur/DOC/DOC0O00000000236182.PDF), realizada pela EMPROTUR em junho de 2020, o turismo
doméstico e os segmentos baseados em atrativos naturais, que possibilitem o distanciamento recomendado e experiéncias
exclusivas foram apontados como vantagens no processo de retomada da atividade turistica.

Para esta ac¢do, foram definidos destinos que possuem infraestrutura turistica e os segmentos turisticos do RN, com
destaques para: Roteiro Sol e Praia ( Natal + Extremoz + Parnamirim + Maxaranguape)

Assim, no Componente 1 - Desenvolvimento Regional Sustentavel, as acées de apoio ao fortalecimento da governanga
nos investimentos de iniciativas de negdcios e projetos socioambientais, rodadas de negdcios entre outros, estdo propostas como
instrumento e estratégia de Comunicag¢do e Marketing do Projeto, e, constituem atividade de promogdo e realizagdo de eventos
ligados a divulgagdo turistica, comercializagdo e acesso a mercados, como atividades de promogdo turistica, bem como veiculagdo de
campanha de turismo.Os argumentos utilizados acima ddo ao componente a formulagdo e a implantagdo de itinerdrios e roteiros
turisticos tematicos e segmentados; a gera¢do de redes de apoio a pequenos comércios e centros de recepgdo ao turista, os pontos
de informacdo e a assisténcia ao turista; a sinalizagdo turistica e interpretativa; dentre outros.

Deste modo, a realizacdo de um presstrip com convidados onde o destino escolhido é apresentado através de um tour
guiado com objetivo de estreitar relacionamentos, promover, lancar produtos e oferecer informagdes relevantes aos
leitores/seguidores, é a forma estratégica de promogdo que tem como objetivo familiarizar o distribuidor do destino e produto
turistico.

Por estas caracteristicas € uma a¢do de mercado que extrapola seus objetivos comerciais, é efetivo também como
estratégia de marketing para a potencializagdo da imagem do destino turistico e para o relacionamento com o publico a que se
destina. Esse tipo de agdo causa maior impacto na imprensa, uma vez que é cada vez maior o nimero de midias sociais produzidas
por jornalistas e por individuos engajados em redes sociais digitais, voltadas ao publico focado em Turismo, que planeja sua viagem
ou monta um roteiro através de vivéncias comuns. A estratégia de promogao e divulgagdo para o fortalecimento do turismo e tem
como foco a acdo dos convidados em roteiros programados para que partilhem em seus espacos de comunicagdo e alto
engajamento, experiéncias positivas nos destinos, dicas, fotos, orientagdes e inspiracdes de viagens. A escolha dos convidados,
influenciadores exclusivamente digitais, sera voltada para perfis especializados em desenvolver conteudos de interesse turistico, e
perfis de grande abrangéncia e impacto em mercados emissores.
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O conteudo é a ferramenta mais relevante para que os influenciadores formem o seu publico. De forma muito rapida,
uma foto ou mesmo um video podem ser visualizados por diversos usuarios espalhados por todo o mundo e, é nesse sentido que os
cuidados e estratégias serdo acompanhados pelos 6rgdos/entidades de promogdo e divulgagdo turistica do Estado do Rio Grande do
Norte.

O Instituto Qualibest* realizou no inicio de agosto de 2019 uma pesquisa, cujo resultado apontou que cerca de 76%
dos usudrios de internet no Brasil j4 consumiram produtos ou servigos apds a indicacdao de influenciadores digitais. O numero,
inclusive, salta para 82% entre aqueles que prestam aten¢do em postagens pagas. O estudo foi feito com 1,1 mil pessoas com 15
anos ou mais, de todos os géneros, estratos sociais e regides do Pais. O levantamento considerou usudrios que acessam no minimo
duas midias sociais e que seguem influenciadores digitais. Relevante entender, assim, quem sdo e qual o papel dos influenciadores
digitais: sdo individuos que utilizam da rede social para expressar analises e influenciar a opinido de outros individuos, através de
publicagdes em texto ou video online e que sdo seguidos por um determinado publico, especialmente aqueles interessados em
Turismo e inspira¢Ges de novos lugares para conhecer.

Os resultados esperados deste investimento sdo: o aumento da visitagdao, permanéncia e do gasto médio do turista
pela regido turistica do interior do RN; consolidagdo de roteiros turisticos mais competitivos; consolidagdo da imagem do destino Rio
Grande do Norte; ampliacdo de diversificagdo da oferta turistica no Estado; aumento do alcance das potencialidades turisticas do RN
para o publico interessado em viagens e turismo; inser¢do em mercados emissores estratégicos frente a destinos concorrentes.

*Consulta realizada em 17.06.2020, disponivel em:
https://www.institutoqualibest.com/gclid=CjwKCAiAluLvBRASEiwAAbX3GQx229b8GIxZdxXUS2FpubcFYdUIWYzcvZZv7aFfngbkv78UQX-
qJRoCQ-cQAvD_BwE

VALOR GLOBAL: RS 366.687,81 (trezentos e sessenta e seis mil seiscentos e oitenta e sete reais e oitenta e um
centavos);

INFORMACAO DE ADEQUACAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA
De acordo com o Plano Orgamento Anual, estd previsto na proposta or¢camentaria para o exercicio de 2021, o valor
Orcamentario e Financeiro a conta da dotagdo abaixo discriminada.

DOTAGAO ORGAMENTARIA:

Projeto de atividade: 307301 - Apoio a comercializagdo por meio de famtour, presstrip.

Elemento de Despesa: 33.90.39 - Servicos pessoa juridica.

Fonte de Recurso: 121 - cota parte royalties.

Valor: RS 366.687,81 (trezentos e sessenta e seis mil seiscentos e oitenta e sete reais e oitenta e um centavos).

FUNDAMENTO LEGAL: o art. 28, §32 da Lei 13.303 de 30 de junho de 2016 (Estatuto das Estatais) e em consonancia
com o Regulamento Interno de Licitagdes — RILCOP.

CONTRATANTE: Empresa Potiguar de Promog&o Turistica S/A — EMPROTUR — CNPJ 10.202.792/0001-30.
CONTRATADA: : Promo Inteligéncia Turistica — Eireli - CNPJ n2. 10.460.019/0001-74

Natal/RN, 12 de agosto de 2021.

(Assinado Eletronicamente)
RAFAEL VARELLA GOMES DA COSTA
Diretor Vice Presidente

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL VARELLA GOMES DA COSTA, Diretor Vice-Presidente, em 12/08/2021, as
11:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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