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Processo Número: 12610025.000778/2023-63
Assunto: Termo de Inaplicabilidade 
 

TERMO DE INAPLICABILIDADE DE LICITAÇÃO

Nº 2/2023

 

FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer questões relacionadas a esta Inaplicabilidade de
Licitação, não resolvidas pelos meios administra�vos.

OBJETO: Contratação da Rappi Travel, para execução de campanha de marke�ng coopera�vo com obje�vo de impactar
uma base segmentada de usuários da Rappi, via mídia programá�ca e a�vações dentro do aplica�vo, com o incen�vo de
cupons de desconto, fomentando o fluxo turís�co do estado.

EXPOSIÇÃO DE MOTIVOS: O turismo é classificado como uma a�vidade econômica fundamental para qualquer país ou
região que possua elementos naturais, sociais culturais que sejam atra�vos para visitação de outros indivíduos, levando-
os além de meros espectadores, pois suas mo�vações e a busca constante por experiências são a chave para a definição
das estratégias de planejamento, promoção e divulgação dos des�nos. O marke�ng cooperado pode ser especialmente
benéfico a promoção do estado Rio Grande do Norte, especialmente tendo em conta a relação entre os meios de
hospedagem e operadores turís�cos. Tendo em vista que a empresa Rappi Travel é uma agência de viagens online com
diferenciais em atendimento e serviços ao e-consumidor, com capacidade de apresentar as melhores opções de mais de
900 companhias aéreas, seguros e pacotes turís�cos. A empresa é 100% nacional e aposta no mercado brasileiro,
oferecendo ao consumidor a oportunidade de descobrir o mundo em um clique.A Rappi Travel  é uma plataforma que
iniciou com o serviço de delivery, mas com o passar do tempo buscou inovar e oferecer novos serviços aos seus clientes,
atualmente possuem pacotes de viagens nacionais e internacionais, que possibilitam que seus usuários possam definir o
des�no, determinar datas, escolher hotel e diversas outras opções de serviços, como por exemplo o voo com o melhor
custo, tudo dentro da plataforma.Além disso, a Rappi possui um serviço Prime para clientes assinantes, que oferece
descontos exclusivos e diversos recursos premium, na vertente Travel esses bene�cios são em tarifas diferenciadas na
parte de hotelaria, além de 5% de cashback em todos os produtos. Com mais de 30.000 users, em 2022 eles cresceram
45% das suas vendas , sendo 50% de pedidos de usuários prime. A empresa alega que os assinantes do serviço premium
possuem um número mais expressivo na base de clientes e que isso reflete em mais vendas e pedidos, além de terem
uma maior frequência de compra na plataforma. Deste modo, o serviço em tela, além de tornar o gasto da empresa mais
eficiente, na qual, poderemos promover e acompanhar o posicionamento dos des�nos turís�cos do Rio Grande do Norte
por meio ferramentas tecnológicas de ponta que a Rappi u�liza, além de algoritmos de micro segmentação únicos no
mercado nacional, que permitem estratégias de marke�ng mais asser�vas, com a geração de relatórios de perfil e origem
dos compradores.

Valor Global: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)

INFORMAÇÃO DE ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA FINANCEIRA:

De acordo com o Plano Orçamento Anual, está previsto na proposta orçamentária para o exercício de 2023, o valor
Orçamentário e Financeiro à conta da dotação abaixo discriminada.

Projeto de a�vidade: 303001 - Campanhas de Marke�ng Turís�cos

Elemento de Despesa: 33.90.39.47- Serviços de Comunicação em Geral

Fonte de Recurso: 500- Recursos não vinculados de Impostos

VIGÊNCIA CONTRATUAL:

O presente contrato terá duração de 6 (seis) meses a contar da data da sua assinatura, podendo prorrogar a vigência, de
acordo com os critérios de conveniência e oportunidade
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FUNDAMENTAÇÃO LEGAL: Art. 28, §3º, I da Lei 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitações, Contratos
Administra�vos e Projetos da EMPROTUR.

GESTÃO E FISCALIZAÇÃO CONTRATUAL:

A Gestão do contrato será realizada pela Gerência de Promoção Internacional da EMPROTUR e fica indicado para a
Fiscalização do contrato a empregada pública Nayara Cris�na Santana da Silva, Matrícula 219.044-3

CONTRATANTE: EMPRESA POTIGUAR DE PROMOÇÃO TURÍSTICA S/A – EMPROTUR – CNPJ 10.202.792/0001-30.

CONTRATADA: TRAVEL MEDIA SOLUTIONS LTDA, CNPJ: 28.024.758/0001-89  

Natal/RN, 11 de Abril de 2023

 
(Assinado  Eletronicamente)

RAFAEL VARELLA GOMES DA COSTA
Diretor Vice Presidente

 

 

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL VARELLA GOMES DA COSTA, Diretor Vice-Presidente, em
11/04/2023, às 11:15, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 4º do Decreto nº 27.685, de 30 de
janeiro de 2018.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site h�ps://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 19578071 e o código CRC
AD70598D.

http://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec.%20n%C2%BA%2027.685-2018%20-%20Institucionaliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20SEI%20RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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